Regulamin serwisu internetowego Kontakt24

Zatacznik do Regulaminu Serwisu Internetowego TVN dla Uzytkownikédw korzystajgcych z
Konta w Serwisie TVN.

§1.

10.

Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin Kontakt24 okresla szczegdétowe zasady sSwiadczenia
przez Administratora tj. TVN S.A. z siedzibg w Warszawie (kod poczt. 02-952) przy ul.
Wiertniczej 166, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym - rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000213007, NIP: 951-
00-57-883 (zwang dalej TVN lub Administratorem), Ustug w Serwisie Kontakt24,
zlokalizowanym pod adresem internetowym: http://kontakt24.tvn24.pl/,

Dla Uzytkownikéw korzystajacych z Konta, Regulamin Kontakt24 stanowi Zatgcznik do
Regulaminu, o ktérym mowa w § 2 pkt 6 niniejszego dokumentu i tgcznie z nim
okresla zasady Swiadczenia przez Administratora Ustug w Serwisie Kontakt24.
Podstawowym przedmiotem dziafalnosci Serwisu Kontakt24 jest udostepnianie
informacji w Serwisie Kontakt24, w tym informacji nadestanych przez Uzytkownikéw
do Administratora Serwisu Kontakt24, za pomoca funkcjonalnosci dostepnych w
Serwisie Kontakt24.

Regulamin Kontakt24 udostepniany jest nieodptatnie dla kazdego Uzytkownika pod
adresem internetowym https://tvn24.pl/kontakt24/najnowsze/regulamin-serwisu-
internetowego-kontakt24-04012024-bhi7688696 w sposéb, ktédry umozliwia pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu Kontakt24.

Uzytkownik przed skorzystaniem z Ustug $wiadczonych w Serwisach prowadzonych
przez Administratora powinien uwaznie przeczyta¢ Regulamin Kontakt24. Uzytkownik,
ktory przesyta do Administratora Serwisu Kontakt24 jakiekolwiek Materiaty, w
szczegOlnosci wiadomosci, filmy, fotografie itp. potwierdza, ze zapoznat sie z trescia
Regulaminu Kontakt24 w drodze odrebnego oswiadczenia woli sktadanego w formie
elektronicznej poprzez  odznaczenie odpowiedniego pola  wyboru w
odpowiednim Serwisie.

Korzystanie z Serwisu nie wymaga rejestracji, chyba ze co innego wynika z
zasad dotyczacych konkretnej Ustugi.

Uzytkownik zawiera z Administratorem Umowe dotyczacg nieodptatnego
korzystania z Serwisu z chwilg rozpoczecia korzystania Serwisu.

Umowa dotyczaca nieodptatnego korzystania z Serwiséw zawierana jest na
czas nieoznaczony i moze zostac rozwigzana przez Uzytkownika lub Administratora na
zasadach okreslonych ponizej w ust. 9 - 12.

Uzytkownik bez podania przyczyny jest uprawniony do rozwigzania w kazdym czasie
ze skutkiem natychmiastowym Umowy dotyczgcej nieodptatnego korzystania z
Serwisow.

Rozwigzanie Umowy dotyczacej nieodpfatnego korzystania z Serwiséw
przez Uzytkownika moze nastgpi¢ w dowolny sposob, w szczegdlnosci przez:

a) zaprzestanie korzystania z Serwisu lub Ustugi Nieodptatnej,
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11.

12.

§2.

b) przestanie oswiadczenia na pismie, telefonicznie lub na adres internetowy, ktére
nalezy kierowac¢ na adres Administratora lub BOK TVN,

c) usuniecie Konta.

Administrator ma prawo rozwigza¢ Umowe dotyczacg nieodpfatnego korzystania z

Serwisdéw, za miesiecznym wypowiedzeniem na koniec miesigca kalendarzowego,

ze wzgledu na wazine przyczyny polegajagce na zaprzestaniu $wiadczenia ustug

bedacych przedmiotem Umowy.

Oswiadczenie Administratora, o ktorym mowa w ust. 11, jest skfadane przez

jego opublikowanie na stronie internetowej Serwisu.

Definicje

Wszelkie wyrazy pisane wielkg literg majg znaczenie zdefiniowane w Regulaminie Kontaktu24,
a te wyrazy pisane wielkg literg, ktérych znaczenie zostato zdefiniowane ponizej, nalezy
rozumieé w nastepujacy sposdb:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Konto — przestrzen sieciowa Uzytkownika w Serwisie, dostepna po zalogowaniu (tj.

podaniu  Loginu i Hasta) obejmujgca zbiér Danych  Uzytkownika i
umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z jego uprawnien w Serwisie, w
szczegllnosci wprowadzanie, korzystanie i zarzadzanie danymi, opisami i innymi

elementami zwigzanymi z udziatem w Serwisie, a takze dokonywanie operacji
zwigzanych z funkcjonowaniem w Serwisie przy uzyciu narzedzi udostepnionych przez
Administratora (np. aktywowanie i dezaktywowanie poszczegdlnych Ustug itp.);
Login- indywidualna i niepowtarzalna nazwa umozliwiajgca identyfikacje
Uzytkownika w Serwisie, jaka zostata przez niego wybrana w trakcie Rejestracji w
Serwisie;

Nick - indywidualna i niepowtarzalna nazwa umozliwiajgca identyfikacje
Uzytkownika w Serwisie, bez koniecznosci Rejestracji;

Materiaty - wszelkie tresci publikowane w Serwisie przez Administratora, partnerow
badz publikowane lub przesytane przez Uzytkownikdéw do Serwisu w dowolnej
formie, w szczegdlnosci tresci tekstowe, graficzne, fotograficzne, diwiekowe,
audiowizualne, niezaleznie od tego, czy majg charakter utworédw w rozumieniu prawa
autorskiego;

Platformy Sprzetowe — srodowiska programistyczne, na ktérych zgodnie z
warunkami technicznymi okres$lonymi Regulaminem Kontakt24 dostepne sg Serwisy
Kontakt24, w szczegdlnosci komputery i urzadzenia przenosne z zainstalowanag
Aplikacja Mobilng oraz platformy TV smart tv, STB i konsole;

Regulamin - regulamin okreslajgcy prawa i obowigzki Administratora i
Uzytkownika korzystajacego z Serwisu internetowego dostepnego pod adresami
domenowymi tvn.pl, tvnstyle.pl, tvnturbo.pl, tvn7.pl, itvn.pl, tvn24.pl, tvn24bis.pl,
kulinarni.pl, Player.pl, kontakt24.tvn.pl, lub ich rozwinieciami stanowigcy regulamin, o
ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug, drogg elektroniczng, dostepny
pod adresem internetowym https://static-
account.tvn.pl/regulamin kontotvn012023.pdf;

Regulamin Kontaktu24 - regulamin stanowiacy Zatgcznik do Regulaminu, okreslajacy
szczegOtowe prawa i obowigzki Administratora i Uzytkownikdw Serwisu Kontakt24;
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§3.

§4.

8)

9)

Serwis — kazdy serwis internetowy nalezagcy do Administratora, dostepny pod
adresami domenowymi tvn.pl, tvnstyle.pl, tvnturbo.pl, tvn7.pl, itvn.pl, tvn24.pl,
tvn24bis.pl, kulinarni.pl, Player.pl, kontakt24.tvn.pl, lub ich rozwinieciami, poprzez
ktéry Administrator Swiadczy Ustugi na zasadach okreslonych Regulaminem;

Serwis Kontakt24 - serwis internetowy nalezacy do Administratora, dostepny
pod adresem internetowym http://kontakt24.tvn24.pl na Platformach Sprzetowych;

10) Uzytkownik - Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu;
11) Uzytkownik Kontaktu24 — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢ do

b)

czynnosci prawnych lub osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 lat i za zgoda rodzicéw lub
innych przedstawicieli ustawowych korzysta z Serwisu Kontakt24 jako Uzytkownik.

Warunki korzystania z Serwisow Kontakt TVN 24

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie Kontakt24 do zasad korzystania z
Serwiséw Kontakt24 stosuje sie Regulamin, o ktéorym mowa w § 2 pkt 6 powyze;.
Uzytkownik Kontaktu24 moze korzystac¢ z Serwisu Kontakt 24:
a) rejestrujac sie w Serwisie, a nastepnie logujgc sie w Serwisie podajac w
formularzu logowania swéj Login (e-mail) i hasto lub
b) bez dokonywania rejestracji w Serwisie, podajac w formularzu swoéj Nick, adres e-
mail i tytut wiadomosci, zdjecia lub filmu.
Rejestracja Uzytkownika w Serwisie jest niezbedna do zatozenia Konta w
Serwisie. Podczas rejestrowania sie w Serwisie Uzytkownik w formularzu dostepnym
na stronie internetowej Serwisu moze zosta¢ poproszony o podanie swoich danych
osobowych.
Rejestracja w Serwisach jest dobrowolna i nieodptatna. Zasady dotyczace
rejestracji, zaktadania, korzystania, zawieszania oraz likwidacji Konta w Serwisie s3
uregulowane w Regulaminie. Zatozenie Konta w Serwisie nastepuje w drodze
odrebnego oswiadczenia wolisktadanego w formie elektronicznej poprzez
odznaczenie odpowiedniego pola wyboru w odpowiednim Serwisie.
Dostepno$é Serwisu Kontakt24 dla Uzytkownika Kontaktu24 przebywajgcego poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej moze by¢ ograniczona w catosci lub czesci.
Serwis Kontakt 24 dostepny jest wytgcznie na Platformach Sprzetowych
wskazanych w informacjach dostepnych w Serwisie lub w Regulaminie Kontakt24.
Administrator jest uprawniony do wprowadzenia czasowej i krotkotrwatej przerwy w
dziataniu Serwisu lub poszczegdlnych Ustug w celu ich ulepszenia, dodawania Ustug
lub przeprowadzania konserwacji.

Warunki techniczne

Techniczne  warunki  korzystania z Serwisu majg znaczenie dla jego
prawidtowego funkcjonowania, a takze dla bezpieczeristwa danych przechowywanych
na Koncie w Serwisie.

Dostep i korzystanie z Serwisu mozliwe jest dla Uzytkownika:

korzystajacego z komputera z dostepem do Internetu o przepustowosci tacza co
najmniej 512 kilobitéw/s;

z zainstalowang jedng z ponizszych przegladarek (najnowsza aktualna wersja lub
wersja nie starsza niz druga wstecz) z wigczong obstugg plikdw ,cookies”, obstuga



§5.

a)

b)

d)

e)

f)

mechanizmdédw Web Storage oraz JavaScript: Microsoft Internet Explorer; Mozilla
Firefox; Opera; Google Chrome; Apple Safari.
Dostep i korzystanie z Serwisu mozliwe jest dla Uzytkownika poprzez Aplikacje
Mobilng na urzadzeniach:
zaopatrzonych w jeden z nastepujacych systemdéw operacyjnych: Android 2.3.3 lub
jego nowszych wersjach; iOS 5 lub jego nowszych wersjach; Windows Phone 7.5 lub
jego nowszych wersjach.
z zainstalowang Aplikacjg Mobilna.
Warunkiem korzystania z Materiatéw w ramach Ustug w Serwisie, niezbedne jest
ponadto zainstalowanie na urzadzeniu Uzytkownika nastepujgcego oprogramowania:
Windows Media Player w wersji 9 lub nowszej;
Adobe Flash Player w wersji 14 lub nowsze;j.
Warunkiem korzystania z niektérych Ustug w Serwisie moze by¢ ponadto posiadanie
przez Uzytkownika skrzynki e-mail, o czym Uzytkownik bedzie poinformowany
przed skorzystaniem z takiej Ustugi.

Materiaty pochodzace od Uzytkownika Kontaktu 24

Uzytkownik przesytajagc za pomoca formularza na stronie Serwisu lub za pomoca
maila, telefonu lub w jakikolwiek inny sposéb Materiaty, w szczegdlnosci wiadomosg,
zdjecie lub film oraz zamieszczajac wiadomos¢, zdjecie, film lub inny Materiat na
Koncie Uzytkownika, wyraza zgode na nieodptatng, nieograniczong czasowo i
terytorialnie publikacje wiadomosci, zdjecia, filmu lub innego Materiatu Uzytkownika
w portalach internetowych Grupy TVN, w tym w szczegdlnosci w Serwisach:
www.kontakt24.tvn.pl, www.tvn24.pl, oraz w programach nadawanych przez TVN lub
podmioty z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy TVN, oraz na korzystanie z wiadomosci,
zdjecia, filmu lub innego Materiatu Uzytkownika na nastepujacych polach eksploatacji:
utrwalanie jakgkolwiek technikg (w jakimkolwiek systemie, formacie i na
jakimkolwiek no$niku), w tym m.in. drukiem, na kliszy fotograficznej, na tasmie
magnetycznej, cyfrowo,

zwielokrotnianie jakgkolwiek technikg (w jakimkolwiek systemie, formacie i
na jakimkolwiek nos$niku), w tym m.in. drukiem, na kliszy fotograficznej, na tasmie
magnetycznej, cyfrowo,

wprowadzanie do obrotu,

wprowadzanie do pamieci komputera, do sieci komputerowej i/lub multimedialnej,
do baz danych,

publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ dostep do utwordw i
przedmiotéw praw pokrewnych w miejscu i w czasie przez siebie wybranym
(m.in. udostepnianie w Internecie np. w ramach dowolnych stron internetowych oraz
jakichkolwiek serwiséw odptatnych lub nieodptatnych, w szczegdlnosci video on
demand, pay-per-view, dostepnych m.in. w technice downloading, streaming, ADSL,
DSL oraz jakiejkolwiek innej), a takze w ramach dowolnych ustug telekomunikacyjnych
z zastosowaniem jakichkolwiek systeméw i urzadzen (m.in. telefondwe6stacjonarnych
i/lub komérkowych, komputerdw stacjonarnych i/lub przenosnych, a takze przekazéw
z wykorzystaniem wszelkich dostepnych technologii np. GSM, UMTS itp., za pomoca
telekomunikacyjnych sieci przesytu danych),

publiczne wykonanie,



g)

h)
i)
j)
k)

o)

p)

a)

publiczne odtwarzanie (m.in. za pomocy dowolnych urzadzenn analogowych i/lub
cyfrowych posiadajacych w szczegdlnosci funkcje przechowywania i odczytywania
plikdw audio i/lub video np. komputeréw, odbiornikéw radiowych lub telewizyjnych,
projektoréw, telefondw stacjonarnych lub komodrkowych, odtwarzaczy MP3, iPod,
iPhone itp.),

wystawianie,

wyswietlanie,

uzyczanie i/lub najem,

nadawanie analogowe oraz cyfrowe wizji i/lub fonii (kodowane lub niekodowane,
odpfatne lub nieodptatne, w jakimkolwiek systemie, formacie lub technologii)
przewodowe oraz bezprzewodowe przez stacje naziemng m.in. za posrednictwem
platform cyfrowych, sieci kablowych, potaczern telekomunikacyjnych, telewizji
mobilnej, DSL, ADSL, jakichkolwiek sieci komputerowych (w tym Internetu) itp.,
nadawanie analogowe oraz cyfrowe wizji i/lub fonii (kodowane lub niekodowane,
odptatne lub nieodptatne, w jakimkolwiek systemie, formacie lub technologii) za
posrednictwem satelity m.in. przy wykorzystaniu platform cyfrowych, sieci kablowych,
potaczen telekomunikacyjnych, telewizji mobilnej, DSL, ADSL, jakichkolwiek sieci
komputerowych (w tym Internetu) itp.,

reemitowanie analogowe oraz cyfrowe wizji i/lub fonii (kodowane lub
niekodowane, odptatne lub nieodptatne, w jakimkolwiek systemie, formacie lub
technologii) m.in. za posrednictwem platform cyfrowych, sieci kablowych, potgczen
telekomunikacyjnych,  telewizji mobilnej, ~ DSL, ADSL, jakichkolwiek  sieci
komputerowych (w tym Internetu) itp.,

obrobki cyfrowej w celu dostosowania wiadomosci, zdjecia, filmu lub innego
materiatu do wymogéw portali internetowych TVN lub podmiotéw z grupy, do ktdrej
nalezy TVN oraz audycji lub programéw nadawanych przez TVN lub podmioty z grupy,
do ktdrej nalezy TVN,

nieodptatnego  wykorzystania  wizerunku  Uzytkownika oraz innych o0séb
utrwalonych w wiadomosciach, na zdjeciach lub w filmach i innych Materiatach
nadestanych przez Uzytkownika,

wykorzystania wiadomosci, zdje¢, filméw i innych Materiatow przestanych lub
zamieszczonych przez Uzytkownika w Serwisach w réznych formatach, w tym w postaci
drukowanej w catosci lub we fragmentach, wraz z prawem wigczania ich (lub ich
fragmentéw) do innych utwordw i tworzenia opracowan (abstraktow),

umieszczania wiadomosci, zdje¢, filméw lub innych Materiatéw przestanych lub
zamieszczonych przez Uzytkownika w Serwisach w bazach danych,

wykorzystania wiadomosci, zdje¢ filméw lub innych Materiatdw przestanych lub
zamieszczonych w Serwisach przez Uzytkownika, w celu promocji Serwiséw, portali
internetowych TVN lub podmiotéw z grupy, do ktérej nalezy TVN oraz audycji lub
programow nadawanych przez TVN lub podmioty z grupy, do ktérej nalezy TVN.
Uzytkownik upowaznia TVN do decydowania o sposobie oznaczenia nadestanych
przez Uzytkownika wiadomosci, zdjeé, filmow lub innych Materiatéw udostepnionych
przez Uzytkownika w Serwisie, podanymi przez Uzytkownika danymi w celu ich
opisania.

Przesytajac do Administratora Serwisu Kontakt24 wiadomos¢, zdjecie, film lub inne
Materiaty, zamieszczajac wiadomosé, zdjecie, film lub inny Materiat na swoim Koncie
Uzytkownik oswiadcza, ze:



b)

§6.

b)

ma peftne prawo do dysponowania wiadomoscig, zdjeciem, filmem lub innym
Materiatem oraz ze przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe do wiadomosci, zdjecia
filmu lub innego materiatu, ktére nie sg ograniczone na rzecz osoby trzeciej lub, ze
przystugujg mu prawa do korzystania z wiadomosci, zdjecia, filmu lub innego Materiatu
(licencja) obejmujgce w szczegdlnosci prawo do prezentowania wiadomosci, zdjecia,
filmu lub innego Materiatuw Internecie oraz w audycjach lub programach
telewizyjnych nadawanych przez TVN lub podmioty z grupy, do ktérej nalezy TVN,
informacja zawarta w przestanej wiadomosci, zdjeciu, filmie lub innym
Materiale Uzytkownika jest prawdziwa i nie wprowadza nikogo w btad.

Uzytkownik oswiadcza, iz osoby utrwalone w wiadomosciach, zdjeciach, filmach lub
innych Materiatach przestanych przez Uzytkownika lub udostepnionych przez niego w
Serwisie, ktorych zgoda jest konieczna do ich publikacji, wyrazity zgode na publikacje
swojego wizerunku w szczegolnosci w sieci Internet oraz w audycjach lub programach
telewizyjnych nadawanych przez TVN, TVN lub podmioty z grupy, do ktérej nalezy TVN.
Uzytkownik przedstawi odpowiednie dokumenty, potwierdzajgce stan prawny, o
ktérym mowa w ust. 3 i 4 powyzej, na kazde zgdanie TVN.

Uzytkownik, ktéry przesyta do Administratora Serwisu Kontakt24 wiadomos¢, zdjecie
lub film lub inny Materiat, lub zamieszcza na swoim Koncie wiadomos¢, zdjecie, film
lub inny Materiat, ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zawarte w nich tresci oraz za
ewentualne naruszenie praw osdb trzecich.

Catkowicie zabronione jest i stanowi naruszenie niniejszego Regulaminu
Kontaktu24, przesyfanie lub zamieszczanie w Serwisie wiadomosci, zdje¢ lub filméw
oraz wszelkich innych Materiatéw zawierajgcych tresci sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci tresci pornograficznych, propagujacych
piractwo fonograficzne, komputerowe, upowszechniajgcych techniki tamania danych,
wirusy oraz wszelkich innych, podobnych w tresci i dziataniu materiatow.

Uzytkownik wyraza zgode na udzielanie przez Administratora (oraz inne podmioty z
grupy, ktérej nalezy TVN) sublicencji oraz przenoszenie praw i zezwalanie osobom
trzecim na korzystanie z przestanych wiadomosci, zdje¢ lub filméw Iub innych
Materiatéw oraz zamieszczonych na Koncie Uzytkownika wiadomosci, zdje¢, filméw
lub innych Materiatow, w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie Kontaktu24.

Warunki szczegolne korzystania z Konta dla Uzytkownikéw Serwisu Kontakt24

Za posrednictwem Serwisu Kontakt24  Uzytkownicy Serwisu Kontakt24
majg mozliwos¢ zapoznawania sie z tresci Serwisu lub przesytania do Administratora
Serwisu Kontakt24 wiadomosci, zdjeé, filmow oraz innych Materiatow, w tym szeregu
danych, informacji i innych tresci.
Przegladanie zasobdéw Serwiséw oraz ich poszczegdlne ustugi, moga by¢ dostepne
dla kazdego uzytkownika Internetu.
Przez zrealizowanie procedury rejestracji w Serwisie skutkujgcej zatozeniem
Konta, Uzytkownik zapewnia i oSwiadcza, iz:
zapoznat sie i zaakceptowat bez wyjatkdw tresé Regulaminu;
wszelkie dane osobowe, wizerunek na fotografiach i inne informacje przekazuje do
Serwisu w sposéb dobrowolny oraz wyraza zgode na upublicznienie tych informacji przez
TVN , co oznacza, iz dostep do tych danych bedzie miat lub moze mieé



nieograniczony kragg uzytkownikdw Internetu. Powyzisze nie dotyczy nastepujacych
danych:

- hasto do Konta;

- kody aktywacyjne lub innego typu poufne dane dostepowe;
- doktadna data urodzin;

- numer telefonu.

§7.

a)

b)

c)

d)
e)

4. Uzytkownik Serwisu Kontakt24, ktéry zarejestrowat Konto w Serwisie i zaakceptowat
Regulamin jest zwigzany zasadami korzystania z Konta w Serwisie. Zabronione jest
udostepnianie przez Uzytkownika Konta innym osobom, bez wyraznej zgody TVN.

5. Niezaleznie od obowigzkéw wynikajacych z mocy prawa lub z Regulaminu,
Uzytkownik Serwisu Kontakt24 zobowigzany jest do przestrzegania szczegdlnych zasad
korzystania z Serwisu Kontakt24, okreslonych w Regulaminie Kontaktu24.

6. Administrator moze zablokowa¢ Konto lub poszczegdlne Ustugi Uzytkownika, jezeli
podawane tresci, zamieszczane Materiaty lub informacje beda niedozwolone ze
wzgledu na polskie lub miedzynarodowe przepisy prawa, tres¢ Regulaminu lub
Regulaminu Kontaktu24 albo dobre obyczaje lub moralnos¢.

7. Uzytkownik moze w kazdej chwili zgtosi¢ prosbe o usuniecie swojego Konta z
Serwisu, przesyfajgc e-maila na adres: hello@player.pl. Konto Uzytkownika zostanie
usuniete z Serwisu w terminie nie dfuzszym niz 14 dni od dnia zgtoszenia.

Prawa i obowigzki Uzytkownikow Kontaktu24

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystania witryn www, programaéw, transmisji i
dystrybucji Materiatéw zgodnie z obowigzujagcymi w Polsce przepisami
prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi, postanowieniami niniejszego
Regulaminu Kontaktu 24 oraz zasadami wspotzycia spotecznego, a w szczegdlnosci do:

nie przesytania wiadomosci, zdje¢ lub filméw oraz nie zamieszczania na Koncie lub w

Serwisie wiadomosci, zdje¢, filméw lub innych Materiatdw, zawierajacych tresci o

charakterze bezprawnym, w jakikolwiek sposéb naruszajacych prawo, sprzecznych z

dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci zawierajgcych tresci pornograficzne, obrazajace

uczucia religijne, wzywajagcych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej,

propagujacych piractwo fonograficzne, komputerowe, upowszechniajgcych techniki

tamania danych, wirusy i inne podobne,

dziatania w sposéb nienaruszajacy praw innych Uzytkownikéw, w tym w

szczegOlnos$ci majgtkowych i osobistych praw autorskich,

nie przesytania wiadomosci, zdje¢, filmow lub innych Materiatdw oraz nie zamieszczania

na Koncie lub w Serwisie wiadomodci, zdje¢, filmow lub innych Materiatéw zawierajgcych

tresci oraz elementy graficzne o charakterze komercyjnym, reklamowym Ilub

promocyjnym,

nie rozsyfania spamu i niezamdéwionej informacji handlowej,

nie podejmowania dziatan przesytania i zamieszczania na Koncie lub w Serwisie

Materiatéw, ktére mogtyby utrudnic lub uniemozliwi¢ funkcjonowanie Serwisu Kontakt24.

2. Przesytajac wiadomos¢, zdjecie lub film Uzytkownik wyraza zgode na ich
archiwizowanie przez Administratora przez czas nieoznaczony.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ komentarzy zamieszczanych
przez Uzytkownikdw.



4. W ramach Serwisu Kontakt24 Administrator moze udostepni¢ Ustuge
»Gorace tematy”. Uzytkownik Kontaktu24 ma prawo przesyta¢c Materiaty lub
wiadomosci proponowane do publikacji w ramach ,,Gorgcych tematéow”. Ostateczng
decyzje o publikacji konkretnego Materiatu lub wiadomosci podejmuje Administrator.

§8. Prawa i obowiazki Administratora

1. Administrator ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug objetych Regulaminem Kontaktu24, zgodnie z przepisami prawa.

2. Administrator jest uprawniony do decydowania o opublikowaniu lub
niepublikowaniu nadestanej lub zamieszczonej w Serwisie wiadomosci, zdjecia, filmu
lub innego Materiatu bez koniecznosci uzasadnienia, jak roéwniez prawo do
redagowania, przerabiania, skracania nadestanych Materiatéw oraz faczenia ich z
innymi utworami, jak réwniez dostosowywania nadestanych Materiatéw do wymogdéw
portali internetowych Grupy TVN, a w szczegdlnosci portali www.kontakt24.tvn.pl,
www.tvn24.pl, oraz audycji nadawanych przez TVN lub podmioty z grupy, do ktorej
nalezy TVN.

3. Administrator jest uprawniony do wprowadzenia ograniczenia ilosci plikdow
przesytanych przez Uzytkownika.

4. Administrator jest uprawniony do podania ,Loginu” lub ,Nicku” Uzytkownika w
celu identyfikacji autora nadestanych Materiatéw. Administrator nie bedzie
upublicznia¢ adresu e-mail Uzytkownika z wyjatkiem sytuacji przewidzianych
przepisami prawa.

§9. Ograniczenia dotyczace korzystania z Serwisow Kontakt24

1. Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z Regulaminu, Administrator ma prawo
do zablokowania dostepu do Serwiséw Kontakt24 Uzytkownikowi Kontaktu TVN
24, ktory:

wykorzystuje Serwis do celdéw niezgodnych z jego przeznaczeniem lub na szkode

0s0b trzecich;

utrudnia innym Uzytkownikom korzystanie z Serwisu, w tym przez ingerencje w

poszczegdlne elementy Serwisu;

podejmuje dziatania majgce na celu odczytanie Haset innych Uzytkownikow, w

tym podejmuje préby nieuprawnionego odgadniecia Haseft;

udostepnia swdj Login i Hasto innych Uzytkownikom lub osobom nieuprawnionym;

zamieszcza w Serwisie skrypty i programy lub pliki, ktére mogg zaktdcaé

funkcjonowanie Serwisu.

§ 10. Dane kontaktowe

1. Korzystanie z Serwiséw Kontakt24 wymaga przekazania danych kontaktowych:

a) Uzytkownik korzystajgcy z Konta, podczas logowania wypetnia formularz, w ktérym

nalezy poda¢ informacje umozliwiajgce skontaktowanie sie z Uzytkownikiem — adres e-
mail oraz pseudonim (Nick lub Login). Podanie innych informacji zawartych w formularzu
przez



Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze w celu prawidtowego zatozenia Konta konieczne
jest podanie w procesie rejestracji nastepujgcych danych:

a)

b)

b) Nick oraz adres e-mail;

Uzytkownik, ktory korzysta z Serwiséw Kontakt24 bez logowania, moze
wysyta¢ Materiaty bezposrednio w postaci SMS lub MMS do Administratora, w takim
przypadku Administrator moze skierowac¢ do Uzytkownika prosbe o identyfikacje przez
podanie Nicku lub adresu e-mail; kontakt ze strony Administratora moze by¢ skierowany
na numer telefonu Uzytkownika, z ktérego zostat wystany SMS lub MMS;

Uzytkownik, ktory korzysta z Serwisu Kontakt24 bez logowania, moze
wysytaé wiadomosci  e-mail, zawierajagce Materialy do  wykorzystania przez
Administratora, bezposrednio na adres wskazany w Serwisie, w takim przypadku
Administrator moze skierowac do Uzytkownika prosbe o identyfikacje przez podanie Nicku
lub adresu e-mail; kontakt ze strony Administratora moze by¢ skierowany na numer
telefonu lub adres e-mail Uzytkownika, z ktérego zostat wystany Materiat.

Informacje podane w formularzu oraz wiadomosciach e-mail, SMS Iub MMS s3
przez Administratora  wykorzystywane do niezbednych  kontaktéw z  osobami
przesytajacymi wiadomosci, filmy, zdjecia lub inne Materiaty.

2. Osoba przesytajgca wiadomosci, filmy, zdjecia lub inne Materiaty oraz zaktadajaca
Kontow Serwisie wyraza zgode na kontakt drogg elektroniczng ze strony
Administratora na podany podczas wypetniania formularza adres e-mail.

3. W przypadku przesytania Materiatéw bezposrednio na adres e-mail wskazany w
Serwisie, w zwrotnej odpowiedzi Uzytkownik otrzyma Regulamin Kontaktu24, ktory
musi zaakceptowac, zeby jego wiadomos¢, zdjecie lub film mogty zostac opublikowane
przez Administratora.

§ 11. Dane Osobowe

1. Dane osobowe Uzytkownikdw Serwisow sg przetwarzane przez TVN Spotke Akcyjng z
siedzibg w Warszawie 02-952, ul. Wiertnicza 166 wytgcznie w celach zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug dostepnych w Serwisie, oraz zgodnie z udzielong w procesie
rejestracji zgoda Uzytkownika na przetwarzanie jego danych w celach promocyjnych i
marketingowych.

2. Administrator bedzie przechowywat dane osobowe w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami, w tym w szczegdlnosci zabezpieczy je przed
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utraty, uszkodzeniem Ilub
zniszczeniem.

3. Administrator moze zwréci¢ sie do Uzytkownika z prosbg o wyrazenie zgody
na przetwarzanie innych danych osobowych Uzytkownika lub dla innych celéw
wyraznie wskazanych przez Administratora. W przypadku, w ktérym Uzytkownik
wyrazi zgode na przetwarzanie danych osobowych, zgoda taka bedzie zarejestrowana.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych
wymaganych do zatozenia Konta uniemozliwi poprawne zatozenie Konta w Serwisie.

5. Uzytkownik Serwisu ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do
ich poprawiania oraz ma prawo wnies¢ pisemne, umotywowane zadanie
zaprzestania przetwarzania danych oraz wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego
danych, w przypadkach wskazanych przez prawo. Wszelka korespondencje dotyczaca



§12.

1.

§13.

przetwarzania danych osobowych nalezy kierowa¢ do Administratora na adres:
"Administrator Danych Osobowych, TVN S.A., ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa."

Reklamacje

Zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu Kontakt24 mogg by¢ zgtaszane
przez Uzytkownika na adres hello@player.pl.

W reklamacji Uzytkownik powinien wskazac jej przedmiot, w szczegdlnosci opisac
Ustuge, ktorej reklamacja dotyczy, a takze okolicznosci uzasadniajgce reklamacje, oraz
przekaza¢ dane umozliwiajgce kontakt z Uzytkownikiem (np.: Login, adres
korespondencyjny, numer telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej).
Reklamacje beda rozpatrywane przez Administratora niezwfocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od zgtoszenia reklamaciji.

Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia uwaza sie za
uznanie zasadnosci reklamacji.

Uzytkownik wyraza zgode dla Administratora na ingerencje w strukture techniczng
Konta Uzytkownika, w celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
Ustug, a takze na dokonywanie zmian lub na kazde inne oddziatywanie na strone
techniczng Konta, celem przywrdcenia prawidiowego dziatania samego Konta lub
Ustugi, badz w celu jego modyfikacji zgodnie z zgdaniem reklamacji Uzytkownika.

W sytuacji, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera danych umozliwiajgcych
kontakt z Uzytkownikiem, Administrator jest uprawniony do pozostawienia reklamacji
bez rozpatrzenia.

Whiesienie przez Uzytkownika reklamacji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie
bez rozpoznania przez Administratora, nie wptywa na uprawnienie Uzytkownika do
dochodzenia roszczen na drodze sgdowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Konsumenckie prawo odstgpienia od Umowy

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy dotyczacej nieodptatnego korzystania z
Serwisu przystuguje Uzytkownikowi, ktéry zawart z Administratorem Umowe jako
konsument. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy na tych samych zasadach co
konsumentowi, przystuguje takze innym podmiotom, do ktérych z mocy prawa stosuje
art. 22! Kodeksu cywilnego, a takze — jezeli umowa tak stanowi - podmiotom
okreslonym w art. 7a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst
jednolity: Dz. U. 22022 r. poz. 2337 ze zm.).

Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1, moze odstgpi¢ od Umowy dotyczacej
nieodptatnego korzystania z Serwisu w terminie 14 dni od jej zawarcia.

Odstgpienia od Umowy Uzytkownik dokonuje przez przestanie oswiadczenia o
odstapieniu od Umowy na pismie lub droga elektroniczng na adres BOK TVN.
Administrator udostepnia wzdr odstgpienia od Umowy na stronie https://static-
account.tvn.pl/formularz_odstapienia_od_umowy.pdf, w sposdb, ktéry umozliwia
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy z mocy prawa, nie przystuguje
Uzytkownikowi w przypadku, gdy za jego wyrazng zgoda Administrator rozpoczat
dostarczanie tresci cyfrowych, przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy.
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§ 14. Postanowienia konncowe

1. Niniejszy Regulamin Kontaktu24 wchodzi w zycie z dniem 04.01.2024 r.

2. W wszelkich sprawach nieunormowanych Regulaminem Kontaktu24, stosuje
sie Regulamin.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Kontaktu24 stosuje sie przepisy
prawa polskiego.

4. \Wszelkie spory beda rozpoznawane przez wiasciwe polskie sgdy powszechne.



